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Program akce

Hlavni sal

9:00-9:10  Zahajeni konference
Sona Porupkova

E-commerce v dobé koronakrize aneb jak se zménilo nakupni chovani zadkaznikui v e-
shopech napri¢ CEE regionem
Tomas Braverman - Slevomat.cz

9:10 - 9:35

UspiSila koronakrize digitalizaci trhu? Prestanou mit kamenné obchody smysl|? Zatloukla koronakrize posledni hiebik do
pomysIné rakve dobirky? A jestli podle dat Cesi pekli a $ili rousky, co d&lali b&hem koronakrize napfiklad Madafi? Tomas
Braverman béhem své prednasky odpovi na obrovskou plejadu téchto a podobnych otézek. Ve své prezentaci odhalf
zmény v kategoriich a jednotlivych segmentech, a to nejen v Cesku a na Slovensku, ale napfi¢ celou stfedni a vychodni
Evropou. V souvislosti s nouzovym stavem a srovnanim s minulym rokem rozebere Tomas vsechny trendy a ukazatele
spojené s online nakupovanim, dotkne se také plateb v e-shopech nebo situaci mezi dopravci.

9:35-10:00 Krize v Alza.cz pred i béhem covidu
Tomas Havryluk
Jakym zplsobem funguiji krizova opatrfeni v Alza.cz? Jak vypadala pred Covidem a jak zasadné se zménila béhem nastupu

pandemie nemoci Covid-19, kdy se musela firma témér ze dne na den vyrovnat s do té doby bezprecedentni situaci?
0 tom vSem bude vypravét mistopredseda predstavenstva Alzy Tomas Havryluk.

10:00 - 10:25 SIKO - uskali a prinosy digitalni transformace
Tomas Vala - SIKO koupelny & kuchyné

Tomas Vala bude mluvit o tézkostech provazejicich spole¢nost SIKO na cesté za digitalni transformaci a také o tom, jak
omnichannel pfispél v dobé ,koronavirové krize" k financnf stabilité firmy.

10:25 - 10:50 Od skupiny e-shopu po pfedniho integrovaného hrace
Jan Hanus - Mall Group
Jan Hanus popiSe, jakou cestou si skupina MALL za posledni Ctyri roky prosla a nastini, co vSechno se udalo uvnitr jednoho
z nejvétsich e-commerce hracl stredni a vychodni Evropy - od velké integrace e-shopd byvalého E-commerce Holdingu
pod stfechu MALL Group az po spusténi MALL Pay, MALL.TV a prerod MALLu v online trzisté, které méa ambici propojit trhy
stredni a vychodni Evropy. Jak si MALL stoji na jednotlivych trzich a jaké prilezitosti z toho vyplyvaji pro ¢eské obchodniky?
Nejenom o tom bude Jan mluvit.

10:50 - 11:10 Prestavka

11:10 - 11:35 Jizda na horské draze aneb proména e-commerce logistiky v krizi
Simona Kijonkova - Zasilkovna
Udrzet funkéni logistiku ve chvili, kdy se v dasledku vladnich nafizeni situace méni z minuty na minutu, bylo mimoradné
obtizné. Pfepravni spole¢nost Zasilkovna.cz musela Celit nejvétsi vyzvé své desetileté historie. O tom, co vSe to obnaselo
a co si z toho odnesli do budoucnosti, promluvi zakladatelka spole¢nosti Simona Kijonkova.

11:35-12:00 (NEW) Real-time sdilena logistika: Case study z blizké budoucnosti
Ondrej Kratky - Liftago
Skélovatelnd logisticka sit na prvni i posledni mili? Hromadné zvozy dostupné 24/7 a s moznosti absorbovat ndsobné
velky load poptavky ze dne na den a bez prfedchoziho aviza? Cena dorueni za same-day delivery na Urovni, kterd se
béZné plati za D+1? Zni to jako teleshoppingova nabidka, ale ma par hackd. Liftago dokazuje, Ze byt nesplriuje atributy
klasické logistické sluzby, se spravnymi partnery dokaze zazraky.



12:00 - 12:25

12:25 - 12:50

12:50 - 13:20

13:20 - 13:45

13:45 - 14:10

14:10 - 14:35

14:35 - 15:00

15:00 - 15:20

15:20

15:20 - 15:45

15:45 - 16:10

Krize, motor zmén v logistice e-shopu
Martin Marek - DoDo

Logistika, a zejména logistika v rezimu posledni mile, se stala jednim z rozhodujicich parametrl zdarného preziti krize.
V prednasce se podivdme na to, jak koncovi zédkaznici vnimaji doru¢ovani z e-shopl a jak jejich pohled formovala situace
nouzového stavu. Prozradime vam, jak vyznamny vliv mze mit kvalitni logistika na vykon e-shopu.

E-commerce na cesté ke spolupraci v celém oboru

Jaroslav Rasa - ABRA Software

Kazda oblast podnikani nyni hleda zplsoby, jak vyuzit e-commerce k preziti a zlepseni svého byznysu. IT firmy ¢ekéd zlaty
vék, prace je vsude mnoho. Dokonce tolik, Ze ji nejde v rozumném case zvladnout pfi daném poctu lidi v IT a
programatord zvlast. Cesta vede pres spojeni sil, platformy a propojitelna reseni.

Obéd

Zakaznik jako designér zmény k udrzitelnosti

Tomas Jerdbek - Kosik.cz

V poslednim préizkumu KPMG se Kosik stal nejlépe hodnocenym supermarketem v Cesku. Kudy vede cesta, aby online
supermarket predcil kamenny retail v zdkaznické zkusenosti? Kosik vZdy naslouchal zékazniklim a i diky tomu spustil
celou fadu inovativnich projektl - od bezobalovych nakupd po prvni zélohované PET lahve. Jak se zékaznik mlze podilet
na designu novych produkt(?

Tradice, udrzitelnost a vyroba kvalitni obuvi ve Zliné

Vaclav Stanék - Vasky trade

Vyrobce ru¢né vyrabénych bot Vasky od zac¢atku sazi na kvalitni obuv zhotovenou z lokélnich materiald. Zajemci si tak na
své objednavky musi leckdy pockat, presto firma loni ztrojnasobila svdj obrat, oteviela novou kamennou prodejnu

v centru Prahy a v pldnu md expanzi na zahranicni trhy. Pro¢ méa smysl sézet na tradici, kvalitu a udrzitelnost v podnikani,
o tom bude mluvit zakladatel Vasky Vaclav Stanék.

Mize i mala firma pozitivné ovliviiovat svét kolem sebe?

Pavel Milan Cerny - Econea.cz

MdZe i mensi firma mit skute¢ny, viditelny dopad? Co mé nejvétsi vliv?

Ukazi vam, jak v Econea.cz pracujeme s udrZitelnosti, kterd je v samotné esenci naseho podnikani - at uz v provozu, pfi
vybéru produktd nebo se zakazniky.

Na pfib&hu zdkaznika vam ilustruji, jak s ndmi mdze zacit v malém a postupné ho inspirujeme k vétsi zméné smérem

k udrzitelnéjsSimu a zdravéjsimu Zivotu.

Zodpovédna e-commerce nejen pro Freshlabels
Jakub Veselsky - Freshlabels

Jakub nastini klicové problémy zodpovédného pristupu firem k podnikdni a upozorni na zakladni omyly, kterych se vsichni
mUzeme dopoustét, protoze nam chybi informace. Od obecného se zaméfi vice na spole¢nou oblast fullfilmentu.

Prestavka

Moderuje David Slizek
David Slizek - Lupa.cz

Retailovi hraci jako nejvétsi hrozba pro e-shopy?

Matéj Kaposvary - Shopsys

Urychlena digitalizace se silné dotyka i tradi¢nich kamennych obchodnikd. Ti do digitdlu prichazi vyzbrojeni silnym
brandem, znalosti zdkaznika i velkymi rozpocty. Dnes maji paradoxné vétsi Sanci byt hrozbou pro e-shopy nez kdy
predtim, ale pouze za predpokladu, Ze se transformuji nikoliv v online prodejce, ale v omnichannel prodejce. Za posledni
mésice jsme v roli technologického a konzulta¢niho partnera realizovali desitky omnichannel auditd s prednimi retailery.
(Nejen) na jejich zdkladé jsme sestavili konkrétni scénare i prakticka doporuceni, kterd vam pom(zou uspét v prichazejici
nové realité prodeje.

Velka prilezitost pro Notino. Zakaznici rozhodnou

Tomas Hofer - Notino

Jak ovlivnila letosni krize rostouci trend obratu e-shopu s kosmetikou z poc¢atku roku? Jak se béhem krize zménil zplsob
dorucovani zbozi zakaznikim? Jaky ma COVID-19 dopad na plany e-shopu do budoucna? To ve své prezentaci prozradi
Tomas Hofer, reditel logistiky v Notino.cz.
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17:20 - 17:45
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18:35 - 19:00

19:00

Jak muzete Fidit loajalitu zakaznikd, kdyz ji nemérite?

Radek Hrachovec - Voxwise

Hlavnim dlivodem, pro¢ e-shopy pfistupuji k retenci aka loajalité svych zakaznikl liknavé je prosta skutecnost, Ze ji
nemé&fi. Primérna firma ma desitky KPI a ani jedno na loajalitu svych zakaznik{. Pfitom je prokédzéno, ze nejméné polovinu
obratu a az 80 % zisku prindsi vracejici se zdkaznici. E-shopy spusti vérnostni program a netusi, jestli néco pfinasi.
NemUZete vylepSovat néco, co neméfite. Ukazu Vam piinosy méfeni vérnosti zakaznikl pomoci Net Loyalty Score.
Predstavim rekordmana ceského trhu a praktické ukazky jak pomoci Net Loyalty Score nastavit retencni strategii spravné.

Péce o zakaznika - je vase zakaznicka podpora skutecné efektivni?
Roman Baar - Daktela

Prednaska bude zameérena pravé na péci o zakaznika a samotnou zdkaznickou podporu, nebot stale rfada firem odsouva
komunikaci se zdkazniky do pozadi (i kdyz si to ani neuvédomuiji). Kazda firma chce byt prozakaznickd, nas zakaznik nas
pan, ovsem ke spokojenosti jim staci, ze vidi své operatory telefonovat a Zze maji rozepsany email. Jiz ale nevidi, kolik
zakaznikd se na jejich linku vibec nedovold nebo to, Ze na odpovéd emailem ¢ekaji nékolik dni. Operatoti si piSou dotazy
zakaznikd do notysku nebo na papir a denné ztrati desitky minut dohledavanim predchozi komunikace.

Na predndasce probereme préaci operatord, systémy, s nimiz pracuji a jak operatorm usnadnit a zefektivnit jejich praci a
zastupitelnost.

Prestavka

Rizeni marketingovych vydaji e-shopi v souvislostech

Vojtéch Lambert - LCG New Media

E-shopy Casto sleduji a méri Uspéch na bazi trzeb, ale zapominaji uz na svoji bottom line, tedy jestli jejich marketingové
aktivity opravdu vydélavaji. Ukazeme si jaké metriky sledovat, jak spravné vyhodnocovat a fidit digitdIni kampané

v souvislostech.

Marketingovy a komunika¢ni framework PAVRD

Jan Tichy - Taste

Pro fizeni marketingu existuje fada frameworkd, jako AIDA nebo STDC. Jsou idealni pro formulovani obecné komunikaéni
strategie. Pfi praktickém fizeni aktivit ale brzy narazite v lepsim pfipadé na jejich limity, v horSim na naprostou
nepouzitelnost. A co teprve, kdyZ se v prlibéhu stane néco nepredvidaného, tfeba koronakrize. V digitaIni agenture Taste
proto vyvinuli novy framework PAVRD. Jeho podivny nazev je zkratkou slov Povédomi - Akvizice - Vykon - Retence -
Doporuceni. Je pragmaticky navrzeny pro skutecné pouzivani v denni praxi, pfipraveny na rychlé zmény na trhu,
orientovany na cile, KPI a vysledky. A je hlavné pochopitelny a srozumitelny pro vSechny zapojené strany, od generélniho
feditele az po marketingové specialisty i pfizvané agentury. Pfednaska vam cely framework nejen predstavi, ale i otevre
pro kazdodenni pouzivani pfi planovani, fizeni a vyhodnocovani vasi komunikace, kampani a dalSich marketingovych
aktivit. Navic si s sebou odnesete sadu uzite¢nych podklad( a doplriujicich materiald. A tfeba si PAVRD nakonec

i zamilujete.

PriceKit - (Price)levelling up in e-commerce

Fruzsina Donéth - PriceKit

Growing is self explanatory, but is it obvious that your e-shop will also level up in a digital world, just because market is
flying with ultrasound speed? Although prices are still alpha and omega of e-commerce customers’ decisions, the
environment how we should manage our portfolio - get the data, understand competitors, the timeframe to react, get the
big picture etc. - has changed in an revolutionary extent.

How does a data driven solution fit into this ecosystem? In other words, why and how should you ease your daily routines
with a pricing decision supporting tool? How it is linked to scalability, and the end of the day to your profits? What factors
should you consider during selection of the proper repricing tool?

You can also get a glimpse of what is practically happening inside a repricing tool while you are concentrating to other
valueble business actions.

How do online marketplaces work and how can they act as a sales booster in your
multichannel strategy?

Julia Lehnkering - Kaufland Global Marketplace

Learn how online marketplaces work, how they can act as a sales booster in your multichannel strategy and what you can
do to increase your sales. Julia from Kaufland.de will present her view on the perfect multichannel strategy and will show
us tips and tricks for online marketplaces. And of course she will bring some time for your individual questions. Make sure
to not miss this masterclass!

Predpokladany konec akce



