Efektivni nastroje pro podnikatele

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Uvodni slovo
Jana Knizkova - Internet Info

9:10-9:40  Cloudové IT
Petr Pilin - iPodnik cloud
Firma dnes musi byt dostupna odkudkoliv a kdykoliv a lidé, ktefi v ni pracuji, chtéji svou praci zvlddnout i na mobilu mimo
kancelar. VSe musi byt odbavené hned a online. Tyto potreby resi cloud - poslechnéte si, jak se to da zvladnout v dnesnim
online svété chytrych zafizeni, socialnich siti, vzdalenych ploch, datovych center, virtualizace, rychle dostupnych informaci
a spoluprace v redlném case.

9:40 - 10:10 Board - vase podnikdni na jednom misté
Michal Kratochvil - BudgetBakers

Predstaveni aplikace Board, kterd dava vlastnikiim malych podnikl okamzity rozklad jejich finanéni situace a umozriuje
planovat budouci pfijmy a vydaje.

10:10 - 10:40 Informacni systém - spojenec (zdklad) do kazdého podnikani
Jaroslav Rasa - ABRA Software
Kazda firma ma stat na pevnych zékladech. To samé plati pro jeji byznysova data. Proto v ABRA Software trvale rozvijime
vizi, Ze informacni systém je misto - platforma, kde se vSechna dilezitd data sejdou a mohu s nimi déle pracovat,
pripojovat k nim dalsi aplikace a integrovat je do jediného celku, ktery presné slouzi byznysu dané firmy. Dodavame
feseni pro velké i mensi firmy, obé vybavené API a dal$imi nastroji prizplsobeni, aby vse bylo co nejsnaze integrovatelné.

10:40 - 11:10 Jak affiliate marketing muze pomoci zvy$Sovat trzby vaseho podnikani
Jaroslav Janicek - Dékovacka
Affiliate marketing je budovani tymu online obchodnik{, kteri budou propagovat vase produkty (vas byznys) a budou za to
chtit pouze provizi za uskute¢nény prodej. Na mé prednasce se dozvite jaké druhy affiliate marketingu existuji a proc¢
byste ,affil* méli zvazovat do svého marketingového mixu.

11:10 - 11:25 Prestavka

11:25 - 11:55 Nastroje, které potiebujete pro provozovani tispésného e-shopu
Martin Sokol - 0XyShop s.r.o
Jaké nastroje potrebujete, abyste mohli podnikat online? Na to vdm odpovime na nasi prednasce, na které si predstavime
konkrétni nastroje a moznosti pro nastaveni e-commerce strategie, zaméfime se na poskytovatele e-shopovych feseni,
ERP/IS systémy, nastroje pro tvorbu marketingu, spravu dat, automatizace i task management.

11:55 - 12:25 Jak uspésné zvladnout vratky a reklamace v e-shopu
Petr Boros - Retino.cz
,0 tom, zda se vrati k prodejci pro dalsi ndkup, se podle odhadd odbornik( okolo 80 procent zékaznik(i rozhoduje
v zé&vislosti na kvalité jeho reverzni logistiky.” fika Jifi Stépanek zodpovédny za vraceni zboZi v Amazonu. V této pfednasce
si pfedstavime Retino, chytry ndstroj pro zpétné toky v e-commerce, se kterym mdZete svym zakazniklim nabidnout
podobny servis jako v nejvétsich e-shopech a nemusite jej vyvijet sami.

12:25 - 12:55 Chatbot - obchodnik, zakaznicka podpora i sekretarka v jednom
Radim Bily - Fresh Services
S chatboty experimentuji ¢eské firmy poslednich nékolik let opravdu hodné. Nékdy vsak vysledkem byva sloZity chatbot,
ktery neplni cile, pro které ho firma vytvérela. BEhem mé prezentace vam ukazu chatboty, které mlze v kratkém case
spustit i mensi firma a za¢it diky nim automatizovat své rutinni agendy. Poskytnu vam také par praktickych tip(, jak
zapojit chatboty do svého marketingového mixu.

13:00 Zaver akce



