In-Comms Forum 2014 - Jak na interni komunikaci?

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Registrace tuéastniku

Prijdte vcas a dejte si s nami ranni kdvu :)
9:00-9:15  Uvodni slovo

9:15-9:45  Pustte zaméstnance do interni komunikace!
Ondfej Pospigil - SKODA AUTO
Prijimaji Vasi zaméstnanci obsah interni komunikace skepticky? Umoznéte jim jej spoluutvéaret! Vice znamych tvari, vice
osobnich pfibéhd, ale i moznost podilet se na pripravé novinek pro kolegy zvysuji Sance na vétsi oblibu internich médii.
Podivejme se spolecné, o kolik vice se zaméstnanci tési na zpravy, které jsou o nich a od nich.

9:45 - 11:00 Novinky na poli interni komunikace

Jiti Hauptmann - HEINEKEN Ceska republika, Magdaléna Chvalinové - GasNet, Martina Janebové - Unilever, Petr Pouchly -
Court of Moravia

Digitalizace, infotainment, gamifikace...To jsou aktudIni buzzwords v interni komunikaci. Je skute¢né nutné, aby firmy pfi
komunikaci se zaméstnanci byly hravé a zabavné? Pouzivate spolu s klasickymi nastroji také videa, interaktivni obrazky a
aplikace? Vyplati se to vlibec? Je mozné si s kolegy "hréat" i v korporacich a konzervativnich firmach? O tom véem si budou
povidat re¢nici Uvodni panelové diskuse.

11:00 - 11:30 Coffee break

11:30 - 12:45 Citliva komunikace zmén
Ludék Brezina - Economia, Martin Hruska - HAVEL & PARTNERS, Helena Mladkova - Komer¢ni banka

Zmény obecné zaméstnanci nepfijimaji dobfe a boji se jejich negativnich dlsledkd. Advokatni kancelaF Havel, Holasek &
Partners ma za sebou stéhovani z historického centra Prahy do administrativniho komplexu Florentinum. Co na to
zaméstanci? Jak vysvétlit pfesun sidla firmy z centra mésta do okrajové Ctvrti, jako tomu bylo u Komer¢ni banky? A co
teprve, kdyz se Vase firma naraz stéhuje, méni management, logo a organizacni strukturu jako ve vydatavelstvi
Economia? Jak rozfazovat komunikaci? Jak zabranit, aby se z krizové IK stalo diky nespokojenym zaméstnanciim krizové
PR?

12:45 - 13:45 Obéd

13:45 - 14:00 Rikaji zaméstnanci pravdu v internich vyzkumech?
Lenka Silerové - Ipsos

Zda se Vam, Ze vysledky internich vyzkum( neodpovidaji realité? Zkresluji zaméstnanci tmysiné nebo chyby plynou ze
$patné postaveného vyzkumu? Na prikladech z praxe Vam ukazi myty a chyby kolem vyzkumd.

14:00 - 14:15 Duvody pro¢ délat interni komunikaci v ¢€islech!
Magdaléna Chvalinové - GasNet

Obhajujete kazdy rok zuby nehty rozpocet na interni komunikaci? Dochazeji vdm padné argumenty? Mame pro vas
aktudlni mezindrodni vyzkumy, které v konkrétnich Cislech dokladaji, jaky ma interni komunikace vliv na zisk spolecnosti.
A tém uz nemUze nic vytknout ani finanéni reditel!

14:15 - 14:45 Magicka moc hry
Petr Pouchly - Court of Moravia

Hry nejsou zabavné, protoze jsou to hry, ale protoze je nékdo zébavnymi nadesignoval. Stejné principy pouzité na interni
komunikaci udélaji rozdil v jejim pfijeti zaméstnanci. Hrac je zapélenéjsi, nez ,jen” pracovnik, a to se na nahranych
zlatéacich projevi i ve prospéch firmy. Ukézu vam na prikladech, jak i vase interka m(ze vytéZit maximum.

14:45 - 15:15 Coffee break



15:15 - 15:45

15:45 - 16:15

16:15

Radost. Respekt. Svoboda. Duvéra.
Silvia Petty - LMC

Lidem se vyplati naslouchat. Spolu se zaméstnanci jsme definovali firemni hodnoty a tak nyni vime, co skutecné chtéji.
Firemni hodnoty se snazime zohlednit i v interni komunikaci a podélime se s vami o to, jak se ndm dafi.

Interni CSR projekty aneb Nechte se mile prekvapit
Martina Kemrova - T-Mobile Czech Republic

Pomoci internich CSR projektd - volba Dobrovolnika roku a shirka Pomahejme piibéhlim - se nam podafilo zapojit do
internich aktivit valnou vétsinu zaméstnancl véetné téch, ktefi béZné interni média a kampané témér ignoruji. Zaroven
jsme si ovérili, které nastroje v ramci interni komunikace funguiji Iépe a které hdre, resp. kdy pouZit jakou kombinaci
komunikac¢nich kanald, aby dopad byl maximalni.

Predpokladany konec konference



