UX konference 2013

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Zacatek registrace

9:00-9:10  Zahajeni konference - tvodni slovo
Zden&k Mikovec - Ceské vysoké uceni technické v Praze

UX mifi do firem

9:15-9:45  Zavedeni UX do korporace - jak jsme to délali u Ceské sporitelny
Nik Page - Ceska spofitelna, Jan Sechovec - Ceska spofitelna
Nic neni samo sebou. | zavadéni UX do firmy musi mit "porddné" UX. BEhem naseho kratkého bloku Vam predstavime,
jakou cestu jsme zvolili my a jak se snazime dat vSemu co délame dalsi rozmér.

9:50 - 10:20 UX neni cesta, ale cil
Lukas Marvan (BoB) - AVG Technologies CZ

Predstavim vam svdj pohled na vztah (nejen) marketingu a UX designu. Pak se podivdme na to, jak ndm "UX" klape v
Seznamu a co ndm s nim pomaha. A na zavér prozradim, kdo je nejlepSim "UX designerem".

10:25 - 10:45 Coffee break

10:45 - 11:15 Jak vybrat UX agenturu?
Jakub Franc, Jifi Mzourek
Existuje mnoho ddvodd, pro¢ si ke spolupraci vybrat externi agenturu, a rovnéz existuje nemalo pozitiv této volby. Je
vSak tfeba peclivé zvazit, kdy a pro¢ zvolit pravé externi agenturu, a hlavné - jak ji vybrat.
Prvni ¢ast prednasky (hovori Jakub Franc) se na zakladé konkrétni praxe vénuje problematice spoluprace s agenturami
poskytujicimi sluzby v oblasti uzivatelského vyzkumu, a to jak z pozice agentury, kterd své sluzby nabizi, tak z pohledu
zadkaznika, ktery tyto sluzby nakupuje.
Druhd polovina (prednasi Jifi MZourek) se hloubéji zaméri na zkuSenosti se spolupraci s agenturami poskytujicimi sluzby v
UX, v grafickém designu a inovacich, na vyhody i nevyhody takového partnerstvi, a naznaci, jaké strategie vybéru
konkrétni agentury zvolit i jaké kroky podniknout, aby nasledna kooperace probihala Uspésné.

11:20 - 11:40 Jak vybrat UXaka
Adam Fendrych - Ceska televize
Uvédomit si, jaké viohy ma UXak mit, je pfi vybéru nového specialisty dlleZity krok. Nasleduje ale dal$i, daleko naro¢né;si
- ovéreni, zda je skute¢né ma. Béhem prednasky se dozvite, jaké dovednosti a vlastnosti musi skvély UXak mit, ale také
jak postavit prijimaci pohovor, abyste na jeho konci vybrali toho opravdu nejlepsiho."

11:45 - 12:30 Panelova diskuze

Jakub Franc, Luka$ Marvan (BoB) - AVG Technologies CZ, Jiti Mzourek, Nik Page - Ceska spofitelna, Lubo3 Plotény -
Sherpas

12:30 - 13:30 Obéd

UX ve firmach



13:30 - 13:55 Kdyz se UX potka s realitou ...
Michal Biza - FG Forrest
Redlné priklady - case study - redesignovanych webd vyznamnych spole¢nosti. Dévodem k redesignu byly statistiky a
sledovani uZzivatelskych chovani. Jednozna¢né vyplynulo, Ze cilové skupiny uvazuji jinak a web je tfeba jim pfizpdsobit. Jak
se na zmény podle uzivatelskych prani divaji samotni klienti? A jak tézké ¢i naopak snadné je ,vnutit” klientovi UX
mysleni? Kolik dlikaz( je tfeba pfedlozit, aby zacala zména? Obvyklé ,strety zajmQ“ klientl, uzivateld a internetovych
agentur v praxi. A samoziejmé ukazka vysledkd.

UX a marketing: kdyzZ jedno prechazi v druhé, aneb pro¢ musi byt UX vnimdano jako
marketingova strategie
Jakub Krémar

14:00 - 14:25

Marketing vznikl v reakci na nadprodukci, UX reaguje na shodnou technickou vyspélost vyrobkd. Jaky je mezi nimi
zakladni rozdil a jaky maji vztah k brandu? Proc¢ by orientace firmy na UX méla byt bréna jako strategie a marketingova
vyhoda? Jaké vyzvy to pro UX designera a pro firmu obndsi? A jak to celé vlastné zaclenit do firemnich proces(? (+
Konkrétni priklady z vlastni praxe.)

14:30 - 14:50 Coffee break

14:50 - 15:10 Jak jsme pripravovali Mobito
Juraj Jonek - MOPET CZ
Prezentace bude pojednavat o tom, jak jsme navrhovali uzivatelskou zusenost pro Mobito. Na pocatku stala myslenka,
kterou tvlrci Mobita chtéli uvést v Zivot. Z plvodniho ndpadu se stala skutecna véc, kterd spatfila svétlo svéta v poloviné
loriského roku. Od napadu ke skutecnosti uplynulo nékolik let. A v této dobé se pracovalo na navrhu sluzby - aby plné
respektovala uZivatelskou zkusenost a kterd je v souladu s brandem Mobito. Logo, claim, barvy, jazyk komunikace, design
aplikace, funkce sluzby, web - to vie je navrzeno v souladu s uzivatelskou zkusenosti tak, aby z Mobita mél kazdy pocit, ze
se jednéd o inovativni sluzbu, kterd ma lidem prinést pocit bezstarostosti ve svété placeni.

15:15 - 15:35 Proc jsou UX designefi nudni
Jakub Karlec - 2FRESH
Pro¢ jsou weby, které vytvari UX designefi funkcni, ale nudné? Proc se pouzitelnost stretdva s kreativitou? UX designefi
vétsinou upiraji svou pozornost na pouzitelnost a informacni architekturu, ale zapominaji na kreativu a emoce. V této
prednéasce vam povim svij pribéh a dozvite se, pro¢ to tak je a jak vam prava hemisféra mdze pomoci to zménit.

15:40 - 16:00 Spravny navrh uzivatelského rozhrani neni vSechno
Jan Hommer - Lagardére Active CR

Myslite si, Ze ndvrhar doda wireframes, web designér nakresli grafiku a programator z toho udéla aplikaci? Tak to jste tu
spravné. Na prikladu nedavno redesignované hudebni sluzby si ukdzeme, ze navrhar je komplexni soucasti celého procesu
realizace, proto je dllezité na n&j pfi véech etapach vyvoje nezapominat.

Workshop

10:45 - 11:30 Tabulka strachu a podprahovy wireframe
Marian Siméek
Workshop, zaloZeny na reélnych zkusenostech z Mladé Fronty a CSOB. Na praktickych pfikladech ukézeme zpdsoby, jak
rozpohybovat Vas webovy tym.

11:35 - 12:15 Mockovaci nastroje nebo Existuje zivot bez Balsamiqa?
Marek Chrenko - Inmite

Wireframy a mock-upy jaou prvnim krokem pfi vzniku nového produktu, proto bychom je méli délat kvalitné a efektivné.
Workshop pfinese prehled a pouziti aktudlnich mockovacich nastrojl, které Vam mzou ulehcit Zivot a zkvalitnit
navrhovaci proces. Jasna volba pro ty, ktefi se na Balsamiq uz nemdZou vic divat.

13:30 - 14:15 Kdyz realita srazi UX na kolena...
Petra Jefdbkova - Ceska spofitelna, Honza Prii$a - Ceské spofitelna
Redesign webu v korporaci - kolikrdt UX tymu podrazi nohy a pro¢. Na co se pripravit a jak to ustat.



