Zakaznicka zkusenost: novy svaty gral pro znacky a byznys?

Program akce

Hlavni blok

9:30-9:40  PFivitani
Jan Simkanic - Denik N

Zacnéme den dobrou snidani a kavou.

9:40 - 10:00 Uvodni pohled do svéta zakaznické zkusenosti
Josef Havelka - Humbug

10:00 - 11:40 Josef Havelka vyzpovida velmi peclivé své hosty

Jan Binar - MCCANN PRAGUE, Toméas Cupr - Rohlik.cz, Josef Havelka - Humbug, Jakub Petfina - Air Bank, Lucie Svobodova -
AMBI CZ

Tematické okruhy:

1. Co je pro Vas zakaznicka zkusenost? Odkud kam az saha?

2. Mate CX strategii? Definovanou / sepsanou?

3. Jak ji manazujete napfi¢ byznysem? Kdo je zodpovédny? A jakou mé opravdu vahu v organizaci?
4. Customer service je generelné drahéa zélezitost. Mate data o tom, Ze se to opravdu vyplati?

5. Kam investovat vic? Do znacky ¢i do CX?

6. Jak manazujete CX a firemni kulturu, kterd je nezbytna ke tvorbé zédkaznické zkusenosti?

11:40 - 12:00 Networking a zavér akce



